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 DomainMaker CRM ­ charakterystykaDomainMaker CRM ­ charakterystyka
 FunkcjonalnośćFunkcjonalność
 DziałanieDziałanie
 KorzyściKorzyści
 ImplementacjeImplementacje
 PrzykładyPrzykłady
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DomainMaker CRM ­ charakterystykaDomainMaker CRM ­ charakterystyka

 To zaawansowany system rozliczeniowy umożliwiający To zaawansowany system rozliczeniowy umożliwiający 
pełne i automatyczne rozliczanie wszelkiego rodzaju usług pełne i automatyczne rozliczanie wszelkiego rodzaju usług 
(od pierwszego kontaktu z klientem a na windykacji i (od pierwszego kontaktu z klientem a na windykacji i 
raportowaniu skończywszy)raportowaniu skończywszy)

 To także system pozwalający na automatyczne i ręczne To także system pozwalający na automatyczne i ręczne 
wykonywanie wszelkich operacji możliwych do wykonania wykonywanie wszelkich operacji możliwych do wykonania 
na domenach interenetowych zarówno gTLD jak i ccTLD na domenach interenetowych zarówno gTLD jak i ccTLD 
udostępnianych przez DomainMakerudostępnianych przez DomainMaker
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FunkcjonalnośćFunkcjonalność

 Ewidencja Abonentów (klientów) Ewidencja Abonentów (klientów) 
 Umowy abonenckieUmowy abonenckie
 Rozliczenia i fakturowanie (automatyczne bądź ręczne)Rozliczenia i fakturowanie (automatyczne bądź ręczne)
 RaportowanieRaportowanie
 Panel on­line dla klientów   zarządzanie domenami →Panel on­line dla klientów   zarządzanie domenami →

internetowymi, rozliczeniainternetowymi, rozliczenia
 Moduł resellerskiModuł resellerski
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DziałanieDziałanie

 Możliwość automatycznego i prostego rozliczania usług   nie tylko w →Możliwość automatycznego i prostego rozliczania usług   nie tylko w →
zakresie domen internetowychzakresie domen internetowych

 Możliwość pełnego zarządzania domenami internetowymi i Możliwość pełnego zarządzania domenami internetowymi i 
kontaktami (danymi Abonenta) do nich przypisanymikontaktami (danymi Abonenta) do nich przypisanymi

 Możliwość udostępniania klientom panelu zarządzania domenami Możliwość udostępniania klientom panelu zarządzania domenami 
internetowymi oraz innymi usługamiinternetowymi oraz innymi usługami

 Możliwość dodania rejestratora domen internetowych na stronę Możliwość dodania rejestratora domen internetowych na stronę 
internetową partnera i prowadzenie działalności pod własną markąinternetową partnera i prowadzenie działalności pod własną marką

 Możliwość skorzystania z APIMożliwość skorzystania z API

 Dostęp do systemu poprzez bezpieczne www (SSL)Dostęp do systemu poprzez bezpieczne www (SSL)
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KorzyściKorzyści

 Łatwe i automatyczne rozliczanie usług, raportowania i windykacjiŁatwe i automatyczne rozliczanie usług, raportowania i windykacji

 Pełna kontrola nad domenami zarządzanymi w panelu (raporty, Pełna kontrola nad domenami zarządzanymi w panelu (raporty, 
filtrowania, automatyczne mailingi itp.)filtrowania, automatyczne mailingi itp.)

 Możliwość rozliczania tego samego klienta za różnorodne usługi Możliwość rozliczania tego samego klienta za różnorodne usługi 
jednocześnie w jednym panelujednocześnie w jednym panelu

 Możliwość skorzystania z opcji PrePaid lub PostPaidMożliwość skorzystania z opcji PrePaid lub PostPaid

 Rozbudowane API systemu zarządzania domenamiRozbudowane API systemu zarządzania domenami

 Rejestrator do umieszczenia na stronę Rejestrator do umieszczenia na stronę 

 Pełne odwzorowywanie komend wykorzystywanych w komunikacji z Pełne odwzorowywanie komend wykorzystywanych w komunikacji z 
RegistryRegistry
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ImplementacjeImplementacje

 Z aplikacji korzystają wszyscy, którzy aktywny Z aplikacji korzystają wszyscy, którzy aktywny 
partnerzy którzy podpisali umowę partnerską z partnerzy którzy podpisali umowę partnerską z 
DomainMakerDomainMaker

 Z panelu klienta przygotowanego w ramach Z panelu klienta przygotowanego w ramach 
CRM korzystają klienci indywidualni CRM korzystają klienci indywidualni 
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Pełna baza klientów i Pełna baza klientów i 
możliwość możliwość 
zarządzania usługami zarządzania usługami 
i rozliczeniami i rozliczeniami 
indywiduwalnie i indywiduwalnie i 
zbiorczo zbiorczo 
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość dodawania Możliwość dodawania 
użytkowników o użytkowników o 
różnych różnych 
uprawnieniach uprawnieniach 
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość dodawania Możliwość dodawania 
różnych rodzajów różnych rodzajów 
umów do klientaumów do klienta
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość Możliwość 
wystawiania faktur za wystawiania faktur za 
różne usługiróżne usługi
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość rozliczania Możliwość rozliczania 
faktur, pełna kontrola faktur, pełna kontrola 
płatnościpłatności
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość dodania Możliwość dodania 
do umowy klienta do umowy klienta 
różnego rodzaju różnego rodzaju 
pakietów usług, które pakietów usług, które 
partner sam definiujepartner sam definiuje
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość Możliwość 
wykonywania wykonywania 
wszystkich operacji wszystkich operacji 
na domenach na domenach 
internetowychinternetowych
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość Możliwość 
generowanie generowanie 
raportów dotyczących raportów dotyczących 
płatności, operacji, płatności, operacji, 
zyskowności itp.zyskowności itp.
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Rozbudowany panel Rozbudowany panel 
klienta finalnego klienta finalnego 
umozliwiający umozliwiający 
zarządzanie zarządzanie 
kontaktami, kontaktami, 
domenami i usługamidomenami i usługami
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Przykładowe funkcjePrzykładowe funkcje  

 Możliwość dodania Możliwość dodania 
rejestratora domen na rejestratora domen na 
stronę www partnerastronę www partnera
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